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01 PARTES

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacion entre Sergio Oropeza Gonzéalez (en adelante, "AstroCode" o
el "Prestador"), con domicilio en Valdivia 113, Zacahuitzco, C.P. 03550, Ciudad de México, México, y cualquier persona
fisica (en adelante, el "Cliente") que adquiera el servicio de diagnoéstico estructural de AstroCode.

02 DESCRI PCI ON DEL SERVI Cl O

AstroCode ofrece un servicio de diagndstico estructural de personalidad y trayectoria de vida, basado en el cruce de la
carta natal del Cliente con los datos conductuales proporcionados a través del formulario de ingreso. El resultado es un
informe personalizado entregado en formato digital (HTML o PDF).

AstroCode no es un servicio de orientacion psicolégica, terapia, asesoria legal, financiera ni médica. El diagnéstico es
una herramienta de autoconocimiento estructural y no sustituye ningun tipo de atencion profesional especializada.

03 PRECI O Y PAGO

El precio del servicio es de $17.00 USD por diagnéstico. El pago se realiza en linea mediante Stripe, plataforma de
procesamiento de pagos de terceros. AstroCode no almacena ni tiene acceso a los datos de tarjeta del Cliente.

El servicio se activa una vez confirmado el pago. AstroCode no iniciara la generacién del diagndstico hasta recibir la
confirmacién de pago y el formulario de ingreso completo.

04 ENTREGA

El informe de diagndstico sera entregado al correo electronico proporcionado por el Cliente en un plazo maximo de 3 a 5
dias habiles contados a partir de la recepcién del pago confirmado y el formulario de ingreso completo.

Si por causas imputables a AstroCode el informe no es entregado dentro del plazo establecido, el Cliente podra solicitar la
cancelacion del servicio y el reembolso total del pago realizado.

05 POLI TI CA DE REEMBOLSCS

Dado que el informe de diagnéstico es un producto personalizado generado especificamente para cada Cliente, no se
realizan reembolsos una vez iniciado el proceso de generacion del informe, salvo en los siguientes casos:

— El'informe no es entregado dentro del plazo establecido en la clausula 04 por causas imputables a AstroCode.
— Se produce un error técnico que impide la entrega del informe en cualquier formato utilizable.

Para solicitar un reembolso en los casos anteriores, el Cliente deber4 enviar una solicitud escrita a
info@integracionesastrologicas.com dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha limite de entrega. AstroCode



respondera en un plazo maximo de 10 dias habiles.

06 POLI TI CA DE CORRECCI ONES Y ERRORES

AstroCode se compromete a entregar un informe preciso basado en los datos proporcionados por el Cliente. Si el Cliente
identifica un error en el informe atribuible a AstroCode —como una interpretacion basada en datos incorrectos derivados
de un error de procesamiento— podra solicitarlo de la siguiente manera:

— Enviar una solicitud de correccion a info@integracionesastrologicas.com dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion del informe.

— Describir con precision el error identificado.

AstroCode revisara la solicitud y, si el error es procedente, entregara una version corregida del informe sin costo
adicional en un plazo maximo de 3 a 5 dias habiles.

Esta politica no aplica cuando el error se derive de datos incorrectos, incompletos o imprecisos proporcionados por el
propio Cliente en el formulario de ingreso o en los datos de nacimiento. En ese caso, la correccion podréa realizarse con
cargo adicional a convenir.

07 RESPONSABI LI DADES DEL CLI ENTE
— Proporcionar datos veridicos y completos en el formulario de ingreso y en los datos de nacimiento.
— Ser mayor de 18 afios de edad.

— Utilizar el informe para uso personal exclusivamente. Queda prohibida su reproduccion, distribucion, reventa o uso
comercial sin autorizacion expresa de AstroCode.

08 PROPI EDAD | NTELECTUAL

El informe de diagnostico entregado al Cliente es de uso personal exclusivo. El contenido, metodologia, estructura y
lenguaje del informe son propiedad intelectual de AstroCode. El Cliente no podra reproducir, publicar, distribuir ni
comercializar el informe ni ninguna parte de él sin autorizacion escrita previa de AstroCode.

09 LI M TACI ON DE RESPONSABI LI DAD

AstroCode no se hace responsable por decisiones tomadas por el Cliente con base en el contenido del informe. El
diagnostico es una herramienta de autoconocimiento y no constituye consejo profesional de ningun tipo. El Cliente asume
plena responsabilidad por el uso que haga del informe.

La responsabilidad maxima de AstroCode ante el Cliente, en cualquier circunstancia, se limita al monto pagado por el
servicio contratado.

09 BI'S BAJA DE COMUNI CACI ONES DE MARKETI NG

El Cliente puede solicitar su baja de las comunicaciones comerciales y de marketing de AstroCode en cualquier
momento, sin necesidad de justificacion. Para  hacerlo, basta con enviar un correo  a
info@integracionesastrologicas.com con el asunto Baja de comunicaciones e indicando el correo electronico con el
que se registro. AstroCode procesara la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles. La baja de comunicaciones de
marketing no afecta la recepcion de correos relacionados directamente con el servicio contratado (confirmacion de pago,
entrega del informe). Para mas informacion, consulte el Aviso de Privacidad.



10 MODI FI CACI ONES AL SERVICIO Y A LOS TERM NCS

AstroCode se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Los cambios seran
notificados por correo electronico y entraran en vigor a los 5 dias habiles de su notificacion. El uso continuado del servicio
implica la aceptacion de los términos modificados.

11 LEY APLI CABLE Y JURI SDI CCl ON

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos. Para cualquier
controversia derivada de su interpretacion o cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

12 CONTACTO

Para cualquier consulta relacionada con estos Términos y Condiciones, puede contactar a AstroCode en:
info@integracionesastrologicas.com

ASTROCODE — TERM NOS Y CONDI Cl ONES - VERSION 1.0 - 23 DE MARZO DE 2026 - Cl UDAD DE MEXI CO, MEXI CO



